
Информация о возможности и условиях установления заемщикам-

физическим лицам льготного периода на основании Федеральных законов № 

106-ФЗ от 03.04.2020 года; N 377-ФЗ от 07.10.2022 года; № 353-ФЗ от 21.12.2013 

года 
 

Раздел 1. Льготный период на основании  Федерального закона N 106-ФЗ 

от 03.04.2020 года 

  Примечание: 

При изменении условий кредитного договора (займа) на основании ФЗ от 07.10.2022 N 377-ФЗ 

заемщик вправе изменить условия в соответствии со ст. 6 только после окончания льготного 

периода. 

 

1. Заемщик - физическое лицо, индивидуальный предприниматель (далее в настоящей статье 

- заемщик), заключивший до дня вступления в силу Федерального закона № 106 от 03.04.2020 

года,  либо до 1 марта 2022 года, если обращение заемщика к кредитору осуществляется в период 

после 1 марта 2022 года, с кредитором, указанным в пункте 3 части 1 статьи 3 Федерального 

закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", кредитный 

договор (договор займа), в том числе кредитный договор (договор займа), обязательства по 

которому обеспечены ипотекой, вправе в любой момент в течение времени действия такого 

договора, но не позднее 30 сентября 2020 года либо в период с 1 марта 2022 года по 31 декабря 

2023 года обратиться к кредитору с требованием об изменении условий такого договора, 

предусматривающим приостановление исполнения заемщиком своих обязательств на срок, 

определенный заемщиком (далее в настоящей статье - льготный период), при одновременном 

соблюдении следующих условий: 

1) размер кредита (займа), предоставленного по такому кредитному договору (договору 

займа), не превышает максимального размера кредита (займа), установленного Правительством 

Российской Федерации для кредитов (займов), по которому заемщик вправе обратиться с 

требованием к кредитору о предоставлении льготного периода в соответствии с настоящим 

Федеральным законом, в случае такого установления. Максимальный размер кредита (займа) для 

кредитов (займов), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к кредитору о 

предоставлении льготного периода, может быть установлен Правительством Российской 

Федерации в абсолютном значении и (или) в относительном значении в зависимости от дохода 

заемщика с учетом региональных особенностей; 

2) снижение дохода заемщика (совокупного дохода всех заемщиков по кредитному договору 

(договору займа) за месяц, предшествующий месяцу обращения заемщика с требованием, 

указанным в настоящей части, более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным 

доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом заемщиков) за год, предшествующий 

дате обращения с требованием о предоставлении льготного периода. Правительство Российской 

Федерации вправе определить методику расчета среднемесячного дохода заемщика (совокупного 

среднемесячного дохода заемщиков) для целей применения настоящей статьи; 

3) на момент обращения заемщика с требованием, указанным в настоящей части, в 

отношении такого кредитного договора (договора займа) не действует льготный период, 

установленный в соответствии со статьей 6.1-1 Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 

353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" или в соответствии с Федеральным законом "Об 

особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 

consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14D0D19B71DE56E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DB3B1FE55AA2F653D9EE1603162C17850B1997D956DYFp5G
consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14D0D19B71DE56E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DB3B1FE55AA2F653D9EE1603162C17850B1997D956DYFp5G
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100008
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100069
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100014
consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14D0B1CBC18E46E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DBBB7F501FB633B64CEAD2B3D63D76451B3Y8p4G
consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14D0C12B219E86E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DB3B1FE55AA22653D9EE1603162C17850B1997D956DYFp5G
consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14A0C13B719E76E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DB3B1FE55AA2E653D9EE1603162C17850B1997D956DYFp5G
consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14D0B1CBC18E46E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DB7B2F501FB633B64CEAD2B3D63D76451B3Y8p4G
consultantplus://offline/ref=67FB541B4EE4CD251B5E46514BCD7AA14D0D19B71DE56E5A655526EAD3D8AAEE9CEA1DB3B1FE55AB23653D9EE1603162C17850B1997D956DYFp5G


призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации". 

Банк информирует о том, что: 
1. Имеется риск образования просроченной задолженности в случае не подтверждения 

соблюдения условий получения Льготного периода. 

2. Воспользоваться льготным периодом в рамках Федерального закона 106-ФЗ от 03.04.2020 

года по одному кредитному договору возможно только один раз. 

3. Максимальный размер кредита (займа) для кредитов (займов), по которому заемщик - 

физическое лицо, индивидуальный предприниматель (далее - заемщик) вправе обратиться 

с требованием к Банку об изменении условий кредитного договора (договора займа), 

который заключен до 1 марта 2022 г. и обращение по которому осуществляется после 1 

марта 2022 г., предусматривающим приостановление исполнения заемщиком своих 

обязательств на срок, определенный заемщиком, составляет: 

- для потребительских кредитов (займов), заемщиками по которым являются физические 

лица, - 300 тыс. рублей; 

- для потребительских кредитов (займов), заемщиками по которым являются 

индивидуальные предприниматели, - 350 тыс. рублей; 

- для потребительских кредитов (займов), которые предусматривают предоставление 

потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования и заемщиками по которым 

являются физические лица, - 100 тыс. рублей; 

- для потребительских кредитов на цели приобретения автотранспортных средств с 

залогом автотранспортного средства - 700 тыс. рублей; 

- для кредитов (займов), которые выданы в целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, и обязательства по которым обеспечены ипотекой, - 

3 млн. рублей; 

4. В течение льготного периода не допускаются начисление неустойки (штрафа, пени) за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату 

кредита (займа) и (или) уплате процентов на сумму кредита (займа), предъявление 

требования о досрочном исполнении обязательства по кредитному договору (договору 

займа) и (или) обращение взыскания на предмет залога или предмет ипотеки, 

обеспечивающий обязательства по соответствующему кредитному договору (договору 

займа), и (или) обращение с требованием к поручителю (гаранту). Сумма процентов, 

неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком 

обязательств по возврату кредита (займа) и (или) уплате процентов на сумму кредита 

(займа), не уплаченная заемщиком до установления льготного периода, фиксируется на 

день установления льготного периода. 

5. Заемщик вправе в любой момент времени в течение льготного периода прекратить 

действие льготного периода, направив Банку уведомление об этом способом, 

предусмотренным договором, или с использованием средств подвижной 

радиотелефонной связи с абонентского номера, информация о котором предоставлена 

заемщиком Банку. Действие льготного периода считается прекращенным со дня 

получения Банком уведомления заемщика. Банк направляет заемщику уточненный 

график платежей по кредитному договору (договору займа) не позднее пяти дней после 

дня получения уведомления заемщика. 

6. Заемщик вправе в любой момент времени в течение льготного периода досрочно погасить 

сумму (часть суммы) кредита (займа) без прекращения льготного периода. При этом 

платежи, уплачиваемые заемщиком в течение льготного периода, направляются Банком 

прежде всего в счет погашения обязательств заемщика по основному долгу. 



7. После установления льготного периода исполнение обязательств Банка по 

предоставлению денежных средств заемщику приостанавливается на весь срок действия 

льготного периода. 

8. В течение срока действия льготного периода на размер основного долга, входящего в 

состав текущей задолженности заемщика перед Банком по кредитному договору 

(договору займа), на день установления льготного периода, начисляются проценты по 

процентной ставке, равной двум третям от рассчитанного и опубликованного Банком 

России среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа) в 

процентах годовых, подлежащего применению во втором квартале 2022 года. Сумма 

процентов, начисленных в соответствии с настоящей частью, фиксируется по окончании 

льготного периода. В случае досрочного погашения заемщиком своих обязательств (их 

части) по основному долгу и (или) уплаты заемщиком - индивидуальным 

предпринимателем уменьшенных платежей, уплачиваемых им в течение льготного 

периода, размер основного долга, входящего в состав текущей задолженности заемщика 

перед Банком по кредитному договору (договору займа), уменьшается на суммы 

соответствующих платежей, направляемых в его погашение, для целей начисления 

процентов. 

9. По окончании льготного периода кредитный договор (договор займа), за исключением 

кредитного договора (договора займа), обязательства по которому обеспечены ипотекой, 

продолжает действовать на условиях, действовавших до предоставления льготного 

периода. При этом срок возврата кредита (займа) продлевается на срок не менее срока 

действия льготного периода. 

10. Заемщик вправе определить длительность льготного периода не более шести месяцев, а 

также дату начала льготного периода. Дата начала льготного периода не может отстоять 

более чем на 14 дней, предшествующих обращению. В случае, если заемщик в своем 

требовании не определил длительность льготного периода, а также дату начала льготного 

периода, льготный период считается равным шести месяцам, а датой начала льготного 

периода считается дата направления требования заемщика Банку. 

11. По кредитному договору (договору займа), сумма процентов, зафиксированная в 

соответствии с пунктом 8, и сумма процентов, неустойки (штрафа, пени), 

зафиксированная в соответствии с пунктом 4, уплачиваются заемщиком после погашения 

обязательств заемщика по кредитному договору (договору займа) в соответствии с 

пунктом 9 в количестве и с периодичностью (в сроки), которые аналогичны 

установленным или определенным в соответствии с действовавшими до предоставления 

льготного периода условиями соответствующего кредитного договора (договора займа). 

В этом случае Банк обязан направить заемщику уточненный график платежей по 

кредитному договору (договору займа) не позднее пяти дней после дня окончания 

льготного периода. 

 

Раздел  2. Льготный период на основании Федерального закона N 377-ФЗ 

от 07.10.2022 года 

 
1. Для целей настоящего Федерального закона под заемщиком понимаются: 

1) лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации и заключившее с Банком, до дня 

мобилизации кредитный договор (договор займа), в том числе кредитный договор (договор займа), 

обязательства по которому обеспечены ипотекой (далее - кредитный договор); 
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  Примечание: 

Положения данного документа распространяются на лиц, проходящих службу в пограничных 

органах на территории РФ, обеспечивающих проведение СВО, и членов их семей. 

 

2) лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по 

контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии 

Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 

Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии его участия в 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, заключившие с Банком, 

до дня участия лица в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей 

(далее - специальная военная операция) кредитный договор; 

3) лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, и заключившее с Банком, до дня подписания контракта кредитный договор; 

4) члены семьи лиц, указанных в подпунктах 1 - 3 пункта 1 настоящего раздела (далее - 

военнослужащие), определенные в соответствии с пунктом 5 статьи 2 Федерального закона от 27 

мая 1998 года N 76-ФЗ "О статусе военнослужащих" (далее - члены семьи военнослужащего), 

заключившие кредитный договор в период до возникновения у военнослужащего, членом семьи 

которого они являются, обстоятельств, указанных в подпунктах 1 - 3 пункта 1 настоящего раздела. 

 

2. Заемщик вправе в любой момент в течение времени действия кредитного договора, но не 

позднее 31 декабря 2023 года обратиться к Банку с требованием об изменении условий кредитного 

договора, предусматривающим приостановление исполнения заемщиком и всеми лицами, 

участвующими в обязательстве на стороне заемщика, своих обязательств на льготный период, 

рассчитанный как: 

1) срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт (для военнослужащих, 

указанных в подпунктах 1 - 3 пункта 1 настоящего раздела, и членов их семей), увеличенные на 30 

дней; 

2) срок участия в специальной военной операции (для военнослужащих, указанных в 

подпункте 2 пункта 1 настоящего раздела, и членов их семей), увеличенный на 30 дней. 

3. Льготный период, установленный пунктом 2 настоящего раздела, продлевается на период 

нахождения заемщика, определенного в соответствии с пунктами 1 - 3 части 1 настоящего раздела, 

в больницах, госпиталях, других медицинских организациях в стационарных условиях на 

излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении 

задач в ходе проведения специальной военной операции. 

3.1. Льготный период, указанный в части 2 настоящего раздела, продлевается в случае 

признания заемщика, определенного в соответствии с подпунктами 1 - 3 пункта 1 настоящего 

раздела, безвестно отсутствующим на период до отмены решения суда о признании указанного 

заемщика безвестно отсутствующим либо до объявления указанного заемщика судом умершим. 

4. Требование заемщика, указанное в пункте 2 настоящего раздела, направляется способом, 

предусмотренным кредитным договором для взаимодействия заемщика и Банка, а также может 

быть направлено (если это не предусмотрено кредитным договором) с использованием средств 

подвижной радиотелефонной связи по абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, 

информация о котором предоставлена кредитору заемщиком. 

5. Военнослужащий при представлении требования, указанного в пункте 2 настоящего 

раздела, вправе приложить документы, подтверждающие в соответствии с законодательством 

Российской Федерации его участие в специальной военной операции. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100071
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449650&dst=100339
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452680&dst=5
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100011
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100010
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=453305&dst=100012


6. Член семьи военнослужащего при представлении требования, указанного в пункте 2 

настоящего раздела, вправе приложить документы, указанные в пункте 5 настоящего раздела, а 

также прикладывает документы, подтверждающие его статус в качестве члена семьи 

военнослужащего. 

7. Заемщик вправе определить дату начала льготного периода, которая не может быть 

установлена ранее 21 сентября 2022 года. В случае, если заемщик в своем требовании не 

определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается дата 

направления требования заемщика Банку. 

8. Если заемщик в своем требовании определил дату начала льготного периода, 

устанавливаемого в соответствии с пунктом 2 настоящего раздела, до даты окончания льготного 

периода, установленного ему в соответствии со статьей 6.1-1 Федерального закона от 21 декабря 

2013 года N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" либо статьями 6 и (или) 7 Федерального 

закона от 3 апреля 2020 года N 106-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты 

Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора 

займа", то такой льготный период автоматически досрочно прекращается при предоставлении 

льготного периода в соответствии с пунктом 2 настоящего раздела. 

9. Банк, получивший требование заемщика, указанное в пункте 2 настоящего раздела, в срок, 

не превышающий 10 дней, обязан рассмотреть указанное требование. В случае соответствия 

требования заемщика положениям пунктов 1 и 2 настоящего раздела Банк обязан сообщить 

заемщику об изменении условий кредитного договора в соответствии с представленным 

требованием, направив ему уведомление способом, предусмотренным кредитным договором, а в 

случае, если требование заемщика было направлено с использованием средств подвижной 

радиотелефонной связи, также по абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, 

информация о котором предоставлена Банку заемщиком. 

10. Несоответствие представленного заемщиком требования положениям пунктов 1 и 2 

настоящего раздела является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его требования. 

Банк обязан уведомить заемщика об отказе в удовлетворении его требования способом, 

определенным в соответствии с пунктом 9 настоящего раздела. 

11. В случае неполучения заемщиком от Банка в течение 15 дней после дня направления 

требования, указанного в пункте 2 настоящего раздела, уведомления, предусмотренного пунктом 9 

настоящего раздела, либо неполучения отказа в удовлетворении требования заемщика с указанием 

причины отказа, предусмотренного пунктом 10 настоящего раздела, льготный период считается 

установленным со дня направления заемщиком требования Банку, если иная дата начала 

льготного периода не указана в требовании заемщика. 

12. Со дня направления Банком заемщику уведомления, указанного в пункте 9 настоящего 

раздела, условия соответствующего кредитного договора считаются измененными на время 

льготного периода. Банк  обязан направить заемщику уточненный график платежей по кредитному 

договору способом, определенным в соответствии с пунктом 9 настоящего раздела, не позднее 

дня, следующего за днем окончания льготного периода, за исключением случаев, изменения 

условий кредитного договора с лимитом кредитования. 

13. В случае, если заемщик не представил документы, указанные в пункте 5 настоящего 

раздела, Банк после представления льготного периода вправе потребовать представление таких 

документов у заемщика. В этом случае заемщик обязан представить документы, указанные в 

пункте 5 настоящего раздела, не позднее окончания льготного периода. 

14. Заемщик не позднее окончания льготного периода обязан сообщить Банку о дате 

окончания льготного периода способом, предусмотренным пунктом 9 настоящего раздела. 

15. В случае непредставления по требованию Банка заемщиком документов, указанных в 

пункте 5 настоящего раздела, в срок, установленный пунктом 11 настоящего раздела, либо 

несоответствия таких документов установленным законодательством Российской Федерации 
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требованиям  Банк направляет заемщику уведомление о неподтверждении установления льготного 

периода. Банк направляет заемщику указанное уведомление способом, определенным в 

соответствии с пунктом 9 настоящего раздела. 

16. Со дня получения заемщиком уведомления, указанного в пункте 13 настоящего раздела, 

льготный период признается не установленным, а условия соответствующего кредитного договора 

признаются не измененными в соответствии с настоящей статьей. Банк обязан направить 

заемщику уточненный график платежей по кредитному договору одновременно с направлением 

заемщику уведомления, указанного в пункте 13 настоящего раздела. 

17. В течение срока действия льготного периода на размер основного долга, входящего в 

состав текущей задолженности заемщика перед Банком по кредитному договору, в том числе с 

лимитом кредитования, за исключением кредитного договора, обязательства по которому 

обеспечены ипотекой, на день установления льготного периода, начисляются проценты по 

процентной ставке, равной двум третям от рассчитанного и опубликованного Банком России 

среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах 

годовых, установленного на день направления заемщиком требования, указанного в пункте 2 

настоящего раздела, но не выше процентной ставки, предусмотренной условиями кредитного 

договора, действовавшими до установления льготного периода. 

 

 

Раздел  3. Льготный период на основании Федерального закона № 353-ФЗ 

от 21.12.2013 года 
 

1. Заемщик - физическое лицо, заключивший в целях, не связанных с осуществлением им 

предпринимательской деятельности, кредитный договор (договор займа), обязательства по 

которому обеспечены ипотекой, в любой момент в течение времени действия такого договора, за 

исключением случая, проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в 

результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального и муниципального характера. В этом случае заемщик, в течение шестидесяти 

календарных дней с момента установления соответствующих фактов, вправе обратиться к Банку с 

требованием об изменении его условий, предусматривающим приостановление исполнения 

заемщиком своих обязательств либо уменьшение размера платежей заемщика на срок, 

определенный заемщиком (далее - льготный период), при одновременном соблюдении следующих 

условий: 

а) размер кредита (займа), предоставленного по такому кредитному договору (договору займа), не 

превышает максимальный размер кредита (займа), установленный Правительством Российской 

Федерации для кредитов (займов), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к Банку 

о предоставлении льготного периода. Максимальный размер кредита (займа) для кредитов 

(займов), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к Банку о предоставлении 

льготного периода, может быть установлен Правительством Российской Федерации с учетом 

региональных особенностей; 

б) условия такого кредитного договора (договора займа) ранее не изменялись по требованию 

заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящем пункте (вне зависимости от перехода 

прав (требований) по указанному договору к другому кредитору), а также не изменялись по 

требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящей части, условия 

первоначального кредитного договора (договора займа), прекращенного в связи с заключением с 

заемщиком (одним из заемщиков) нового кредитного договора (договора займа), обязательства по 

которому обеспечены тем же предметом ипотеки, что и обязательства по первоначальному 

кредитному договору (договору займа). При этом ранее осуществленное изменение условий 
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кредитного договора (договора займа) по требованию заемщика (одного из заемщиков), 

указанному в настоящем пункте, в связи с обстоятельствами трудной жизненной ситуацией 

заемщика, не рассматривается в качестве несоблюдения требований настоящего пункта и не 

является основанием для отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения 

заемщика (одного из заемщиков) с требованием, указанным в настоящем пункте, в связи с 

обстоятельствами, проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной 

ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате 

чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального и 

муниципального характера. Ранее осуществленное изменение условий кредитного договора 

(договора займа) по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящем 

пункте, в связи с обстоятельствами, проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в 

зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в 

результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального и муниципального характера, не рассматривается в качестве несоблюдения 

требований настоящего пункта и не является основанием для отказа в предоставлении льготного 

периода в случае обращения заемщика (одного из заемщиков) с требованием, указанным в 

настоящей части, в связи с обстоятельствами трудной жизненной ситуацией заемщика. 

 Под трудной жизненной ситуацией заемщика понимается любое из следующих 

обстоятельств: 

1) регистрация заемщика в качестве безработного гражданина, который не имеет заработка, в 

органах службы занятости в целях поиска подходящей работы либо прекращение трудового 

договора или служебного контракта у гражданина, которому назначена страховая пенсия по 

старости; 

2) признание заемщика инвалидом и установление ему федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы I или II группы инвалидности; 

3) временная нетрудоспособность заемщика сроком более двух месяцев подряд; 

4) снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех 

заемщиков по кредитному договору (договору займа), рассчитанного за два месяца, 

предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием, указанным в пункте 1 настоящего 

раздела, более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика 

(совокупным среднемесячным доходом заемщиков), рассчитанным за двенадцать месяцев, 

предшествующих месяцу обращения заемщика, при этом размер среднемесячных выплат по 

обслуживанию обязательств перед Банком у заемщика (заемщиков) в соответствии с условиями 

кредитного договора (договора займа) и графиком платежей за шесть месяцев, следующих за 

месяцем обращения заемщика, превышает 50 процентов от среднемесячного дохода заемщика 

(заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика; 

5) увеличение количества лиц, находящихся на иждивении у заемщика (определенных в 

соответствии с семейным законодательством Российской Федерации несовершеннолетних членов 

семьи, и (или) членов семьи, признанных инвалидами I или II группы в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, и (или) лиц, находящихся под опекой или 

попечительством заемщика), по сравнению с количеством указанных лиц, находившихся на 

иждивении заемщика на день заключения кредитного договора (договора займа), с 

одновременным снижением среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного 

дохода заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с 

требованием, указанным в пункте 1 настоящего раздела, более чем на 20 процентов по сравнению 

со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом заемщиков), 

рассчитанным за календарный год, предшествующий году, в котором увеличилось количество 

лиц, находящихся на иждивении у заемщика, при этом размер среднемесячных выплат по 

обслуживанию обязательств перед кредитором у заемщика (заемщиков) в соответствии с 

условиями кредитного договора (договора займа) и графиком платежей за шесть месяцев, 
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следующих за месяцем обращения заемщика, превышает 40 процентов от среднемесячного дохода 

заемщика (заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения 

заемщика; 

в) предметом ипотеки является жилое помещение, являющееся единственным пригодным для 

постоянного проживания заемщика (одного из заемщиков), или право требования участника 

долевого строительства в отношении жилого помещения, которое будет являться единственным 

пригодным для постоянного проживания заемщика (одного из заемщиков) жилым помещением, 

вытекающее из договора участия в долевом строительстве, заключенного в соответствии с 

Федеральным законом от 30 декабря 2004 года N 214-ФЗ "Об участии в долевом строительстве 

многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые 

законодательные акты Российской Федерации". При этом не учитывается право заемщика (одного 

из заемщиков) на владение и пользование иным жилым помещением, находящимся в общей 

собственности, если соразмерная его доле общая площадь иного жилого помещения не превышает 

норму предоставления площади жилого помещения, установленную в соответствии с частью 2 

статьи 50 Жилищного кодекса Российской Федерации; 

г)  заемщик на день направления требования, указанного в настоящей части, находится в трудной 

жизненной ситуации. 

2) Требование заемщика, указанное в пункте 1 настоящего раздела, должно содержать: 

1) указание на приостановление исполнения своих обязательств по кредитному договору 

(договору займа), обязательства по которому обеспечены ипотекой, либо указание на размер 

платежей, уплачиваемых заемщиком в течение льготного периода; 

2) указание на обстоятельство (обстоятельства) из числа обстоятельств, предусмотренных 

пунктом 1 настоящего раздела. 

4. К требованию заемщика, указанного в пунктом 1 настоящего раздела, должно быть 

приложено согласие залогодателя в случае, если залогодателем является третье лицо. 

5. Заемщик вправе определить длительность льготного периода не более шести месяцев, а 

также дату начала льготного периода. При этом дата начала льготного периода не может отстоять 

более чем на два месяца, предшествующие обращению с требованием, указанным в части 1 

настоящей статьи. В случае, если заемщик в своем требовании не определил длительность 

льготного периода, а также дату начала льготного периода, льготный период считается равным 

шести месяцам, а датой начала льготного периода - дата направления требования заемщика Банку. 

3)  Если заемщик в требовании, указанном в пунктом 1 настоящего раздела, определил дату начала 

льготного периода, предоставляемого в связи с обстоятельствами, проживание заемщика в жилом 

помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его 

жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 

межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера, до даты 

окончания льготного периода, предоставленного ему в связи с обстоятельствами, проживание 

заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий 

его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 

межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера, действие 

льготного периода, предоставленного в связи с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 

настоящего раздела, автоматически досрочно прекращается при предоставлении льготного 

периода в связи с обстоятельствами, проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в 

зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в 

результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального и муниципального характера. Если заемщик в требовании, указанном в 

пунктом 1 настоящего раздела, определил дату начала льготного периода, предоставляемого в 

связи с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 настоящего раздела, до даты окончания 

льготного периода, предоставленного ему в связи с обстоятельствами, проживание заемщика в 

жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его 
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жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 

межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера, действие 

льготного периода, предоставленного в связи с обстоятельствами, проживание заемщика в жилом 

помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его 

жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 

межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера, 

автоматически досрочно прекращается при предоставлении льготного периода в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 настоящего раздела. 

4) Требование заемщика, указанное в пункте 1 настоящего раздела, представляется Банку 

способом, предусмотренным договором, или путем направления требования по почте заказным 

письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения требования под расписку. 

5) Документами, подтверждающими нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации и 

условие, указанное в пункте 1 подпункт «в» настаящего раздела, являются: 

1) выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на 

имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости на всей территории Российской 

Федерации. 

2) выписка из регистра получателей государственных услуг в сфере занятости населения - 

физических лиц о регистрации гражданина в качестве безработного в соответствии с пунктом 1 

статьи 3 Закона Российской Федерации от 19 апреля 1991 года N 1032-1 "О занятости населения в 

Российской Федерации" или трудовая книжка гражданина, которому назначена страховая пенсия 

по старости, содержащая запись о прекращении трудового договора или служебного контракта, а 

если в соответствии с трудовым законодательством трудовая книжка на работника не велась, 

сведения о трудовой деятельности, полученные работником в порядке, определенном статьей 66.1 

Трудового кодекса Российской Федерации. 

3) справка, подтверждающая факт установления инвалидности и выданная федеральным 

государственным учреждением медико-социальной экспертизы по форме, утвержденной 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

4) листок нетрудоспособности, выданный в порядке, установленном в соответствии с 

законодательством Российской Федерации об обязательном социальном страховании на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством. 

5) справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога, справка о 

состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, утвержденным 

федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору 

за соблюдением законодательства о налогах и сборах, книга учета доходов и расходов и 

хозяйственных операций индивидуального предпринимателя, книга учета доходов и расходов 

организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему 

налогообложения, книга учета доходов индивидуального предпринимателя, применяющего 

патентную систему налогообложения, книга учета доходов и расходов индивидуальных 

предпринимателей, применяющих систему налогообложения для сельскохозяйственных 

товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог), по формам, утвержденным 

федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере налоговой 

деятельности, за текущий год и год, предшествующий обращению заемщика с требованием, 

указанным в пункте 1 настоящего раздела или за текущий год и год, предшествующий году, в 

котором увеличилось количество лиц. Если заемщик в период, за который предоставляются 

предусмотренные настоящим пунктом документы, осуществлял и (или) осуществляет виды 

деятельности, в отношении которых применяются разные режимы налогообложения, документы 

предоставляются в отношении доходов от всех таких видов деятельности. Заемщиком, 

находящимся в отпуске по уходу за ребенком, в целях подтверждения обстоятельств, также может 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=422038&dst=100619
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=422038&dst=100619
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=433304&dst=2360
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=371887&dst=100020
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=435118&dst=100011
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452979&dst=54


предоставляться выданная работодателем справка о заработной плате в совокупности с 

документами, подтверждающими нахождение заемщика в отпуске по уходу за ребенком; 

6) свидетельство о рождении, и (или) свидетельство об усыновлении (удочерении), и (или) 

акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя. 

7) документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом помещении, 

находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты 

им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, 

регионального, межмуниципального и муниципального характера, выдаваемые органами местного 

самоуправления, наделенными Федеральным законом от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите 

населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" 

полномочиями по установлению таких фактов. 
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